Spoloénost ochrany spotrebitelov

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levo i
POZVANKA NA PREZENTACIU

AKO SA CHRANIT (NIELEN) V ONLINE PROSTREDI

Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Vas touto cestou pozyva na bezplatnu,
Specializovanu prezentaciu o moznostiach spotrebitelského prava a ako sa nim,
najma v online priestore, moéZzeme chranit, ktora sa uskutocni

dria 23. 10. 2025 o 14:30

v Slovenskej kniznici pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci
(Sturova 36, zasadacia miestnost)

U&astnici sa naucia ako odlisit neseriézneho obchodnika, ako spravne uplatnit reklaméciu
podla nového zakona o ochrane spotrebitela, aj ako mozné spory s obchodnikmi vyriesit
mimosudne.

Prejdeme spolu jednotliva fazy nakupu na internete, ukdZzeme Vam ako rozpoznat nekalé
praktiky a podvodné e-shopy, aj preco a ako si chranit osobné udaje. Dozviete sa viac tiez
o moznostiach alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov.

Vdaka poznatkom, ktoré ziskate, budete lepsie pripraveni na internetové prostredie,
a ziskate informacie ako pripadnym problémom predchadzat ¢i ich riesit. Budete sa lepsie
orientovat v pravach a povinnostiach spotrebitelov aj obchodnikov.

Lektorka: Petra Vargova Cakovska,

predsednicka Spolo¢nosti ochrany spotrebitelov

Viac informadcii a aktivitach S.0.S. ndjdete na www.sospotrebitelov.sk.
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