Ochrana osobnych udajov a bezpecnost informacii pre sluzby prekladu
a tlace dokumentov z a do Braillovho pisma

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci (dalej len ,,SKN“) poskytuje v rdmci svojho
online e-shopu sluzby:
= tla¢ v Braillovom pisme,
= preklad dokumentov z Braillovho pisma do Ciernotlace alebo z ¢iernotlace do Braillovho pisma
(dalej len ,,preklad®).

Sluzby v rdmci SKN zabezpecuje Pracovisko prepisu Slovenskej autority pre Braillovo pismo (dalej len
,PP-SABP“) v spolupraci s oddelenim tlace a expedicie. Pri poskytovani tejto sluzby sa starame

o sukromie zadavatelov, nasich klientov (dalej len "klient", "vy", "vase").

SKN sa zavdzuje chranit sukromie nasich klientov. Pri poskytovani vySsie uvedenych sluzieb
postupujeme v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi na ochranu osobnych Udajov platnymi
v Slovenskej republike a zavazujeme sa plne dodrziavat poziadavky nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov
a ovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov), ako aj zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

® [nformacie, ktoré ndm boli poskytnuté za Ucelom tlace alebo prekladu dokumentov
prostrednictvom e-mailu, telefénu, elektronickych suborov alebo vytlacenych dokumentov
v Ciernotladi ¢i braili sa pouzivaju len na ucely poskytnutia danej sluzby.

= \Setky zhromaZdené/poslané identifikacné udaje, ako aj samotné dokumenty sU povaZované za
prisne déverné a su pristupné len zamestnancom PP-SABP vylué¢ne v osobnych pocitaéoch mimo
lokdlnej siete, a to len za Ucelom prepisu a len pocas spracovania tlace ¢i prekladu.

= NezhromaZdujeme kontaktné Udaje na iné Ucely ako na plnenie nasich primarnych sluzieb.

= VSetci nasi zamestnanci pracujuci na prekladoch podliehaji zmluvdm o zachovani mléanlivosti.

= Podmienky prekladu je mozné dohodnut iba pred za¢atim prekladu, pocas procesu uz nie je mozné
podmienky menit.

Ako pouzZivame vase osobné udaje

Vami poskytnuté a nami uchovavané informacie:

= uchovdvame len pocas vykondvania sluzby prekladu vrozsahu, ktory zodpoveda obsahu
prepisovanych dokumentov;

= dokument, ktory je predmetom sluzby, likvidujeme bezodkladne po vasom potvrdeni, Ze preklad
vam bol doruceny, najneskér vSak do 14 dni odkedy sme vdm dokument odoslali;

» uchovavame aj po ukonéeni prekladu v rozsahu, ktory je obmedzeny na meno, organizaciu a ICO, e-
mailovu adresu, telefénne Cislo a dohodnuté podmienky prekladu. Tieto informacie budud déverne
uchovavané v suboroch chranenych heslom, ktoré su dostupné len poverenym zamestnancom PP-
SABP a veducim zamestnancom SKN.

Vase osobné udaje budeme uchovavat a pouzZivat na nase opravnené obchodné ucely vratane:

= |dentifikacie pri nahravani siborov do nasho systému;

= Vykonavania naSich zavazkov voci klientom (t. j. komunikacia vratane cenovej ponuky, prenosu
hotovych prepisov a fakturacie);

= VSetkych ozndmeni o zmendch zmluvnych podmienok;

= Spristupnenia osobnych udajov regulacnym orgdnom alebo orgdnom ¢innym v trestnom konani, ak
sme povinni alebo opravneni takéto Udaje spristupnit.



Tretie strany

Vase osobné Udaje nikdy neposkytneme Ziadnej tretej strane. Vase Udaje zdielame len s tretimi
stranami, s ktorymi spolupracujeme pre legitimne a efektivne zabezpecenie sluzby prekladu, napriklad
s nasimi softvérmi a platformami pracovného toku a u¢tovného softvéru.

Uchovavanie udajov

Vase Udaje uchovavame v zasifrovanych stboroch chranenych heslom len po dobu, ktord je potrebna
na vykonavanie sluzby tlace alebo prekladu s vynimkou Udajov potrebnych na zachovanie a pocas 14
kalendarnych dni po expedovani vytlaceného alebo prelozeného dokumentu. Tento cas sluzi na
moznost obratit sa na nas v pripade, ak by nedoslo k jeho doruéeniu. V takom pripade by sme mohli
expediciu vykonat opatovne. V pripade, Ze sa klient na nas neobrati do 18 kalendarnych dni od
expedovania, ktoré mu potvrdime e-mailom, telefonicky alebo pisomne postou, expedovanie nebude
mozné vykonat opéatovne a sluzbu bude potrebné znovu zakupit a preklad ¢i tla¢ budd musiet byt
uskutocnené opatovne. Do 18 kalendarnych dni je mozné tiez reklamovat obsah prekladu, po likvidacii
zdrojovych dokumentov reklamdciu nie je mozné vybavit.

Ak je to mozné, podnikneme kroky na vymazanie vSetkych osobnych udajov, ktoré uz nie su potrebné
na Ucely, na ktoré sa zhromazduju alebo inak spracuvaju, alebo ak ste uplatnili svoje pravo namietat
spracuvanie osobnych idajov a nemame zakonnu povinnost vase osobné Udaje uchovavat.

Vo véeobecnosti plati, Ze ak s nami v si¢asnosti mate uzavretl zmluvu alebo mate v imysle uzavriet
zmluvu, Udaje (obmedzené na: meno a priezvisko/nazov spoloénosti alebo organizacie, e-mailovu
adresu, telefonne ¢islo a dohodnuté podmienky vykonaného prekladu) budeme uchovavat po dobu
desiatich rokov od ndsho posledného kontaktu na ucely dodrZiavania nasich vseobecnych pravnych
povinnosti a na uplatnenie alebo obhajobu akychkolvek pravnych narokov.

Vase prava

Podla vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR) mate prdva tykajlice sa osobnych

udajov, ktoré o vas uchovavame, medzi ktoré patria:

= Pravo byt informovany — mate pravo vediet, ¢i uchovdvame osobné (daje, ktoré sa vas tykaju;

= Pravo na pristup — mate pravo nahliadnut do vSetkych osobnych tGdajov, ktoré uchovavame a ktoré
sa vas tykaju, a ziskat ich kopiu;

=  Prdavo na opravu — mate pravo na opravu akychkolvek nepresnosti v osobnych Uidajoch, ktoré mame
k dispozicii a ktoré sa vas tykaju;

=  Prdvo na vymazanie — mate pravo na odstranenie vasich osobnych Udajov z nasich systémov;

=  Pravo na obmedzenie spractvania — mate pravo za urcitych okolnosti poziadat nds, aby sme prestali
pouzivat vase osobné Udaje;

= Pravo na prenosnost Udajov — mate pravo za urcitych okolnosti poziadat nds o prenos osobnych
udajov, ktoré ste ndm poskytli, na inu tretiu stranu podla vasho vyberu;

= Pravo namietat — mate pravo namietat voci spracivaniu osobnych udajov, ktoré je zalozené na
nasich legitimnych opravnenych zaujmoch

=  Pravo podat staznost — mate pravo podat staznost na spdsob, akym si vasSe osobné udaje
spracivané a ak nie ste spokojny s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vase osobné udaje
spractivame nespravodlivo alebo nezdkonne, moézete podat staznost na dozorny organ, ktorym je
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk .



Ak chcete uplatnit niektoré z tychto prav, kontaktujte nas prostrednictvom nasich kontaktnych Gdajov
na stranke SABP.

Tieto podmienky platia pre zakudpené sluzby tlace a prekladu, rovnako sa uplatiuju aj podmienky
o ochrane osobnych udajov v SKN,, avzhladom na zakupovanie sluzby cez online e-shop SKN aj
Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu Slovenskej kniznice pre nevidiacich Mateja
Hrebendu v Levodi.



https://www.skn.sk/sabp
https://www.skn.sk/dokumenty/ochrana-osobnych-udajov
https://www.skn.sk/dokumenty/ochrana-osobnych-udajov
https://www.skn.sk/swift_data/source/2023/txt/obchodne-podmienky-eshop.pdf
https://www.skn.sk/swift_data/source/2023/txt/obchodne-podmienky-eshop.pdf
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